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A N E R K E N D E N D E ﻿ T I L G A N G ﻿ U N D E R S T Ø T T E R ﻿ S O C I A L ﻿ K A P I T A L﻿

gæsten følte sig bemærket og straks vidste, hvor vedkom-
mende skulle gå hen”. På denne måde vil receptionisten hur-
tigt finde ud af, hvad der er rigtig adfærd – uden at fokusere 
på den forkerte. Når den nyansatte føler sig sikker og tryg i 
opgaven, vil receptionisten måske endda udvikle på den gode 
adfærd og finde på nye tiltag for at forbedre gæsteoplevelsen.

Fra fejlfinder til anerkender
I køkkenet på et hotel arbejder en kok, som kollegaerne er 
trætte af. Lad os kalde ham Søren. Han laver for mange fejl, 
arbejder for langsomt, er initiativløs og uengageret, mener de 
andre ansatte. Særligt én kollega er tit efter ham. Hun skælder 
ud og retter på hans arbejde, hvilket resulterer i, at han laver 
endnu flere fejl. En dag går hun til køkkenchefen og beder 
ham om at håndtere problemet. Køkkenchefen siger: ”Lad os 
først prøve at gøre noget ved kommunikationen. I de næste 
syv dage må du kun tale anerkendende til Søren. Hver gang 
du ser, at han gør noget rigtigt, skal du sige det til ham. Hver 
gang han arbejder hurtigt, skal du anerkende ham for det. Hvis 
du stadig synes, at hans arbejde udgør et problem om en uge, 
så sig til igen”. Hun samtykker deres hemmelige aftale og går 
i gang med at lægge mærke til, hvornår Søren gør sit arbejde 
godt, og anerkender ham for det. Efter knap en uge er der 
en kollega, som udbryder: ”Hvad sker der for Søren! Han er 
slet ikke til at styre!” På rekordtid blev Søren respekteret af 
kollegaerne for at levere et godt og fejlfrit arbejde til tiden. 
Hvis du skulle være i tvivl, er dette en sand historie.

B L I V ﻿ K L O G E R E﻿ ﻿
Ros og anerkendelse er ikke det samme, 
og anerkendelse er ikke det samme som 
at være positiv. 

Anerkendelse som ledelses- og kom-
munikationsværktøj handler om at 
være nysgerrig og opmærksom samt 
at undersøge det, der virker, og hvornår 
samarbejdet er bedst.

Model 45. Den anerkendende dialog. 
Asnæs&Vangstrup

En﻿anerkendende﻿dialog﻿
holder﻿fokus﻿på:
• Tale om det, der virker
• Tale om det, vi ønsker os af fremtiden
• Lære af vores styrker og succeser
•  Opfatte uenighed som noget, der er vigtigt for begge 

parter. Når uenigheden opstår, anerkender vi forskelle 
i holdninger og synspunkter og bliver dermed klogere 
på hinanden samt finder holdbare løsninger sammen.

• Respekt for hinandens perspektiver

En﻿anerkendende﻿dialog﻿
minimérer﻿fokus﻿på:
• Tale om det, der ikke virker
• Tale om det, vi vil undgå
• Lære udelukkende af vores fejl
•  Opfatte uenighed som at være i konflikt: Vi vil noget 

forskelligt, og der vil være en vinder og en taber.
• Se verden udelukkende fra eget perspektiv
• Finde fejl hos andre
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